
EC運営ソリューション
レンタル店長サービス
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「売り上げが頭打ちで、次の一手に悩んでいる」「戦略的、体系的に売り上げを伸ばしたい」など
企業様の課題に応じて、戦略から運営、制作までトータルサポートいたします。

戦略 運営 PR 制作

計画
 売上目標設定
 年間スケジュール
 セール計画
 広告戦略
 商品展開

調査
 市場調査
 競合調査

多店舗展開
 モール市場調査
 店舗展開計画
 出店サポート

販促
 キャンペーン企画
 キャンペーン運営
 セール対応
 商品展開

商品企画
 商品開発支援
 サービス開発支援

物流・在庫
 物流代行
 在庫管理支援
 受発注管理支援

顧客対応
 カスタマーサポート支援
 決裁システム導入支援

広告
 運用計画
 画像作成
 キーワード選定
 広告入稿

SNS運用
 ブランディング
 運用計画
 写真加工
 ライティング
 広告運用
 フォロワー増加施策
 効果測定

プロモーション
 プロモーション企画
 イベント運営

サイト
 サイト作成
 ランディングページ作成
 バナー作成
 商品画像作成

写真撮影
 撮影代行
 撮影計画
 ロケーション設定
 カメラマン手配
 モデル手配
 レタッチ・加工
 白抜き

組織づくり支援
 担当者育成
 チーム・体制づくり支援

自社EC・Amazon・楽天市場・
Yahoo!ショッピング・Wowma！・
LOHACO他



事例紹介
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サポート前の状況

生活雑貨メーカー A社様

・担当者3名 出店は楽天市場、Yahoo!ショッピング 売上15億
・目標達成・戦略的に売上を伸ばす体制が無い
・売上の90%が楽天に依存しており危機感がある

サポート内容  組織・体制づくり
 受注・在庫管理システムの導入
 自社ECの立ち上げ
 多店舗展開・他モールへの出店
 広告運用
 商品企画
 販促企画
 モール運営代行・サポート
 SNS運用サポート

⇨ EC運営担当者の採用・育成、仕組み作り・組織体制の整備を行う
⇨ベンダーとの仲介役となり、システムの構成から導入まで行う
⇨サーバー・システムの用意、サイト構築などすべてに関わる
⇨戦略的に他モールへの出店を提案し、サポートする
⇨各店舗の広告運用を代行し、予算管理に関わる
⇨市場に応じた商品展開のアイデアを提案し、企画に関わる
⇨イベントやセールの企画を立案し、実行する
⇨一部モールの、販促企画・広告運用を含めた運営代行を担う
⇨ Instagram・facebookの拡充・フォロワー増加施策を行う

成果

200
売上

％
UP

楽天市場
SOY

連続受賞

Yahoo!
ショッピング
ベストストア
連続受賞

Amazon
マケプレ
アワード
受賞

自走する
チーム体制
運営効率化

Wowma!
BEST SHOP

AWORD
受賞



料金・プラン



レンタル店長＜コンサルティング・ディレクションプラン＞
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EC事業の戦略策定、店舗運営のディレクションを行うプランです。

コンサルティング費

常駐の場合

200万円/月

出向の場合 遠隔の場合

100万円/月 30万円/月

EC関与店舗合計売上の

3％/月

売上200万で遠隔の場合

36万円/月

固定費30万円＋
レベニューシェア6万円

プラン
レンタル店長

常駐プラン 出向プラン 遠隔プラン

関与 週 2 日出向＋
電話、Webでの遠隔MTG

月 2 日出向＋
電話、Webでの遠隔MTG

月 1 訪問＋
電話、Webでの遠隔MTG

貴社での作業場の確保 必要 必要 必要なし

コンサルティング費（月） 200万円 100万円 30万円

＋ ＋ ＋

レベニューシェア手数料 EC関与店舗合計売上の3％ EC関与店舗合計売上の3％ EC関与店舗合計売上の3％

レベニューシェア



レンタル運営スタッフ＜運営代行オプション＞
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モールとの折衝から、メルマガ配信、商品登録など、手間のかかる店舗運営を代行します。
※レンタル運営スタッフは、レンタル店長プランをご契約のみに追加可能なオプションプランとなります。

15万円～/月

レベニューシェア手数料 自社ECで売上50万円の場合

15万円/月
運営支援費15万円＞レベニューシェア5万円

プラン
レンタル運営スタッフ（遠隔プランのみ）

自社EC 楽天市場 Yahoo!ショッピング Amazon その他モール店舗※1

貴社での作業場の確保 必要なし

運営支援費（月額最低手数料） 15万円 20万円 20万円 15万円 15万円

OR

レベニューシェア手数料 EC関与店舗ごとの売上のより手数料変動

or
運営代行店舗の売上

自社ECで売上2,000万円の場合

155万円/月
運営支援費10万円＜レベニューシェア155万円

運営支援費

A：1～499万円

B：500～1,999万円

C：2,000～3,999万円

D：4,000～7,000万円

E：7,000万円～

に対し10％

に対し7％

に対し5％

に対し3％

に対し1％

※レベニューシェア手数料が運営支援費（月

額最低手数料）を上回らない場合は、該当店

舗ごとの運営支援費をいただきます。

A：499万円分＊10％＝49.9万円

B：1,499万円分＊7％＝104.9万円
内訳）

※1 その他のモール店舗はWowma!・LOHACO・ヤマダモールなどが含まれます。



レンタル店長・運営スタッフ＜ご注意事項＞
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 初期のご契約期間は6ヶ月、その後は6ヶ月ごとの自動延長となります。

 レベニューシェア手数料は毎月5日～10日時点の各店舗の管理画面上の売上から算出します。（休日の場合は翌営業日の売上から算出）

 レベニューシェア手数料が運営支援費（月額最低手数料）を上回らない場合は、該当店舗ごとの運営支援費をいただきます。

 Amazonスポンサープロダクトなど、運用型広告の運用代行については別途運用手数料（広告出稿費用の20%）をいただきます。

 レンタル店長がおこなう業務

• EC事業の戦略策定

• EC店舗運営のディレクション

• 訪問MTG（回数はプランによる）

• 電話、Webでの遠隔MTG（月2回まで）

 レンタル運営スタッフがおこなう業務

• 各ECモールコンサルタントとの折衝業務

• 運営業務に関わるパートナー会社との折衝業務

• モールの広告入稿

• セール対応（月1回まで）

 セールページ制作、バナー制作

• サイトバナー制作（月5個まで）

• 商品ページ登録（月5商品まで）

• 写真加工、レタッチ

• メルマガ配信（月4回まで）

※新規出店、サイトリニューアル、ランディングページ・商品ページデザイン制作、新規ページのデザイン制作、撮影などは別途お見積りになります。

※レベニューシェア手数料によって対応内容は調整させていただきます。

 ご請求は当月締め、翌月末払いとさせていただきます。



特別プラン



レンタル運営スタッフ＜Amazonプラン＞
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レンタル運営スタッフAmazon限定プランです。レンタル店長のご契約をせずにお申込みいただけます。

30万円

レベニューシェア手数料

売上100万円の場合

20万円/月
運営支援費20万円＞レベニューシェア8万円

運営代行店舗の売上

売上2,000万円の場合

115万円/月
運営支援費20万円＜レベニューシェア115万円

初期費用

A：1～499万円

B：500～1,999万円

C：2,000～3,999万円

D：4,000～7,000万円

E：7,000万円～

に対し10％

に対し7％

に対し5％

に対し3％

に対し1％

※レベニューシェア手数料が運営支援費（月額最低手数料）を上回らな

い場合は、該当店舗ごとの運営支援費をいただきます。

A：499万円分＊8％＝39.9万円

B：1,499万円分＊5％＝74.9万円
内訳）

 初期対応内容
• アカウント調査、設定

• 売上分析、キーワード分析

• 市場調査、競合調査

• 商品カタログチューニング（20親

ASINまで）

• Amazon Advertisingチューニング

 運営支援
• 商品登録

• 商品カタログチューニング

• Amazon Advertising簡易チューニング

（広告費20万円まで）

• プロモーション対応

 タイムセール

 クーポン

 プロモーション管理

• 売上レポート

8％

契約後
３か月間

5％
20万円 /月

運営支援費

or
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